


1.HOTEL SANTA HiLL VE SURDURULEBILIRLIK

Hotel Santa Hill adina yayinlanan bu surdurilebilirlik raporu ile tesisimizin stirdtrilebilirlik
performansi ve etkileri tim paydaslarimizin dikkatine sunulmaktadir.

Misafir memnuniyeti 6n planda tutan bir Turizm yatirim sirketi olarak faaliyetlerimizi
surdirmekteyiz.

Dogayi daha fazla koruma,kiltiirel mirasimiza sahip ¢ikma,kaynaklari daha tasarruflu
kullanma,insani degerlere paylasima ve yardimlasmaya yonelme,¢alisanlarimizdaki aidiyet
duygusunu arttirma,hep birlikte ve 6grenerek gelisme,adil ve esitlikgi bir bakis agisi ile en
kiymetli varhliklarimiz olan ¢ocuklarimizi,kadinlarimizi koruma,bulundugumuz yore ve yore
halki ile daha fazla iletisimde olma,bulundugumuz bélgeyi kalkindirma firsatlarini yakalamaya
calisiyoruz.

is stireglerimizi bu dogrultuda planliyor,sonugclari analiz ediyor ve mevcut durrmumuzu her
gecen glin iyilestirmeyi hedefliyoruz.

Hotel Santa Hill olarak 6ncelikli konulari olarak ele aldigi gevresel ve toplumsal alanlardaki
faaliyetlerini igeren surdurdlebilirlik raporunu sunmaktan mutluluk duyariz.

Vizyon;

insan ve insan haklari distincesi ile cevreye duyarl misafir ve ¢calisan memnuniyetini en Gst
seviyede tutarak siz degerli misafirlerimize kalite ve glivenli hizmet sunmak.

Misyon;

Calisanlarimizin ve paydaslarimiz ile beraber uyumlu bir ekip ¢alismasinin sonucunda siz
sevgili misafirlerimize kaliteli,huzurlu ve glivenli hizmeti sunarak misteri memnuniyetini en
Uzt diizeye cikarmak ve yerel turizme en iyi sekilde katki saglamak temel ilkemizdir.Bununla
birlikte strdirilebilir bir yasam igin strdurulebilir bir hizmet vermeyi amacgliyoruz.

Degerlerimiz;
*Misafirperverlik
*Ekip Calismasina Giivenen
*Insana ve Cevreye Saygili
*Yasalara Uyan *Sardardlebilirlik

*Glvenilirlige ve Diristlige 6nem veren
*Yenilige acik

*Egitimlerle slirekli kendini gelistiren



HAKKIMIZDA

istanbul'un kalbinde bulunan Santa Hill Hotel istiklal caddesinde ve sehrin muhtesem
manzarasina sahip olan Taksim Meydani'na kisa mesafede. Is, sergi, eglence ve kiiltir
bolgelerine kisa bir yiirliyis mesafesinde (100 metre), mikemmel bir konumdadir.Mithis bir
istanbul deneyimini is amaclh ve tatil amacl seyahat edenler icin agirlamak icin siiper bir
secenek olarak goriilen Santa Hill Hotel'in énceligi, konuklarini istanbul'un yasam tarzina ve
kiltlriine uygun olarak agirlamaktir.

Otelimizde 16 oda bulunmaktadir. Tek kisilik, cift kisilik, G¢ kisilik olmak tizere 3 farkli oda
secenegimiz bulunmaktadir.

Misafirlerimizin konfor ve huzuru hissetmeleri igin gerekli olanaklara sahip odalarimiz;

*Yuksek hizh kablosuz internet *Kasa

*TV/Uydu *Sag kurutma makinasi
*Minibar *Belboy hizmeti

*Direkt telefon *Acil cikis yonlendirme levhalari.

*Klima



2.POLITIKALARIMIZ
Kalite Politikasi

Misafir beklentilerinin 6tesine ulasan ¢éztmler Ureterek, memnuniyetimizi
saglamak ve sltrdirmek igin;

Calisanlarimizin bilgi ve becerilerini egitimlerle destekleyerek en Ust
seviyede tutulmasini saglamayi,

Insan haklarina saygi kapsaminda tiim paydaslarimiza cinsiyet, cinsel
tercih, yas, dil, din, irk, dezavantajli ayrimi yapmaksizin esit hak tanima
prensibine bagl olmayi,

Isletmemizde gida giivenligi, hijyen standartlari ve dogru tedarikci secimi
dogrultusunda calisanlarimiz tarafindan uygulanmasini,

TUum bu faaliyetlerin yerine getirilmesi sirasinda ortaya gikan her tirlG
cevresel olumsuz etkiyi en aza indirerek gevreye duyarl bir tretim
saglamayi,

Etkin olarak uygulanan ve surekli gelistirilen yonetim sistemimizi
uluslararasi yasalara uyumlu calisarak strdidrmeyi, bdylece turizm
sektdérinde adi sistem kalitesiyle aranan ve her zaman anilan kurumsal bir
sirket olmayi,

Bu kapsamda mevzuatlar ¢ercevesinde yapilan ortam dlizenlemesi ve
deneyimli personeli ile gelen her misafirini en Ust dizeyde memnuniyetini
saglamak, onerileri ve istekleri dogrultusunda sistemin siirekli gelisimini
gerceklestirmeyi taahhlt ederiz.



Cevre Politikasi

Otel olarak cevreyi korur, kirlenmesini 6nler, cevreye olan olumsuz
etkilerimizi azaltmayi hedefleriz. Bu kapsamda;

Yasal diizenlemeler gercevesinde cevreye verdigimiz zararin etkisini
degerlendirir ve kirliligi azaltacak yontemler gelistirmeyi,

Dogal kaynaklarin kontrollli kullanilmasi, enerji tiketiminin, hava, su ve
toprak kirlenmesini en aza indirgenmesi igin yurtrlikte olan ¢evre kanun,
ybnetmelik, mevzuat ve dlzenlemelere uymayi,

Su, enerji ve tim dogal kaynaklan tasarruflu kullanmaya calisiriz, bu
hassasiyetimizi calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ile

paylasmayi,

Icinde yasadigimiz cevreyi korumak ve devamlilidini saglamak igin
faaliyelerimizin ylUriatidlmesi esnasinda gevreye olumsuz etkilerimizi tespit
edip ve olasi tehlikeleri ve atiklarimizi kontrol altina almayi,

Atiklarimizi kaynaginda ayirmaya 6zen gosterip, bdylece daha fazla atigin
geri donlisim sansina sahip olacagini, dogaya zarar vermeden yok
edilebilecegini bilip, atik miktarini azaltmayi hedeflemeyi,

Kullanilan zararli maddeleri en aza indirgemeye calisarak gevre kirliliginin
onune gegmeyi,

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi élgip ve bu verileri hedefler
ile izleyip ve surekli iyilestirme prensibiyle calismayi,

Calisanlarimizin gevre ve strdirilebilirlik konusunda egitmeyi ve
duyarlilhiklarini ve farkindaliklarini arttirmayi,

Misafirlerimizin, calisanlarimizin ve tedarikgilerimizin gevre politikamiza
katilimini saglamak igin calismalar yapar, bir yasam kulttri haline gelmesi
igin calismayi,

Dodal alanlara ziyaretlerde misafirlerimize davranis kurallari ile ilgili bilgi
verip, alanlara zarar verilmesini 6niine gegmeyi benimsemeyi,

Biyocesitlilik korunmasi ile ilgili calismalar yapmayi ve paydaslarimiza da
bu konuda bilinglendirmeyi,

Tam hayvanlarin refahinin saglanmasini benimser, onlara siddete karsi
cikmayi, taahhlt ederiz.



Surdurulebilir Satin Alma Politikasi

Siardirilebilir Tedarik anlayisimizla, tedarikgimizin ve hizmet aldigimiz tim
is ortaklarimizin StrdUrilebilir Turizme destek vermesini saglamayi,

Tedarikgilerimizi, cevre glivenlik, saglik, insan haklari, sosyal ve kiiltiirel
yasal yukumlultklerinin gerekliliklerini karsiliyor olanlardan, bununla
birlikte strdurulebilirligi goz 6niinde bulundurup sirekli iyilestirme
prensibiyle calisanlardan tercih etmeyi,

Tedarikgilerimizi duzenli gérisme ve ziyaretler ile denetleyip ve
degerlendirerek karsilikli gliven, etkin iletisim ve ortakligi anlayisini esas
alarak, surdurulebilirlik uygulamalarimizi paydaslarimiza duyurup destek
vermelerini saglamayi,

Isletmemize iriin ve hizmet alimlarinda “Adil Ticaret” ve Firsat Esitliligi”
ilkelerine uygun olarak hareket etmeyi,

Satin alma asamasinda Yoresel ve Kultirel Grianler tercih edilerek,
Ulkemizin sosyoekonomik yapisini giglendirmeyi ve kultirinin tanitimini
saglamayi,

Yerli Uretim ve hizmet saglayicilan tercih ederek, yerel girisimcilerin
gelistirilmesine ve bdlgenin kalkinmasina katkida bulunmayi,

Atiklari en aza indirmek icin gida dahil sarf ve tek kullanimlik mallarin
satin alinmasini surecini dikkatle yonetip, Satin alma Sireglerimizde
kullanmak zorunda oldugumuz tek kullanimhk sarf malzemelerin geri
doénustdrdlebilir olanlarini tercih etmeyi,

Tedarik ettigimiz Grinlerin doga dostu, tasarruflu, geri dontstirtlebilen ve
geri kazanilmis malzemeler veya Urinler olmasini saglamayi,

Tedarikgilerimizi dogal yasam alanlarinin korunmasi bilincine sahip
olanlardan tercih etmeyi taahhit ederiz.



Calisan Ve Insan Haklar Politikasi
Insan Haklari Evrensel Bildirgesi’ni benimseyip,

Ekip Uyelerimizi gerekli egitim, tecriibe ve yetkinliklere sahip, kurum
kaltirimize, degerlerimize ve hedeflerimize uyumlu kisilerden segcmeyi,

Ekip Gyelerimize yatinm yapmayi, gelisimlerini ve terfilerini saglayacak
egitimler dizenlemeyi, calisma alanlarinin ve kosullarinin saglik ve
guvenlik sartlarini iyilestirmeyi,

Siardardlebilir unsurlariyla ilgili calisan farkindaligi yaratmak amacl
bilgilendirme ve duyurma calismalari yapmayi,

Ekip Uyelerimiz arasinda durust, seffaf, adil, saygin ve glivene dayali
iliskiler kurulmasini saglayacak sistemler uygulamayi,

Cinsiyet, cinsel tercih, yas, dil, din, irk, maluliyet durumu ayrimi
yapmadan birbirimizin haklarina ve fikirlerine saygl duyarak, bir bittn
oldugumuz anlayisini benimseyerek,

Esit, saygin ve glvenli sartlarda galisma imkani sunmayi,

Ekip Gyelerimizin geribildirimleri alip iyilestirme ve gelistirmeler yapmayi,
performanslarini izlemeyi ve kariyerler planlama imkani sunmayi,
kadinlarin is guctne katilmini ve terfi imkanini tim departmanlarimizda
desteklemeyi,

Ekip Uyelerimizin kisisel bilgilerini korumayi,
Ucret dagilimini adaletli yapmayi ve yasal sartlara uygun sekilde édemeyi,

Planladigimiz sosyal haklar, yan haklar ve édillerden tim ekip Gyelerimizi
yararlandirmayi taahhut ederiz.



Kultlrel Sosyal Farkindalik Politikasi

Bulundugumuz bélgeleri tanimayi, tarihi deger ve kiltirlerine saygi
gostermeyi, ekonomik ve sosyal gelisimine fayda saglamay!
sorumlulugumuz kabul ediyoruz.

Yerel kaynaklari korumayi,
Yerel istihdam ve tedarik saglayarak bélge ekonomisine fayda saglamayi,

Sosyal ve ekonomik fayday! en Ust diizeye cikarmak icin bulundugumuz
topluluga destek saglamayi,

Yerel girisimcilere destek olmayi,

Yerel kilttrd ve gelenekleri korumayi, gorus, etnik kdken, inang, vb.
konularda ayrimciligi 6nlemeyi,

Bulundugumuz bolgelerde dogal dokuyu, tarihi, kiltirel ve arkeolojik
varlklari koruma adina galismalar yapmayi,

Alinacak kararlarda yerel 6zelliklerin, hassassiyetlerin ve yére halkinin
ihtiyaclarinin dikkate alinmasi igin gérismeler yapmayi,

Misafirlerimize kultlrel etkilesimlerinde yemek, aktivite, kultdr,
geleneklerinin tanitilmasina destek vermeyi,

Misafirlerimize kulttrel etkilesimlerinde rehberlik etmeyi ve davranis
kurallari hakkinda bilgi vermeyi,

Yerel halkin kultirel mirasa erisimini engellememeyi ve yerel halkin tim
haklarina saygl géstermeyi taahhit ederiz.



Cocuk Haklari Politikasi

Cocuk Haklari S6zlesmesi’ ni benimsiyor, diger tlkelerin kanuna gore daha
erken yasta resit olma durumu haric, on sekiz yasina kadar her bireyi
cocuk kabul ediyor, haklarina saygi duyuyor, psikolojik siddet, fiziksel
siddet ve ticari somuriye karsi korumayi sorumlulugumuz kabul ediyoruz.

Tesislerimizde gocuk misafirlerimize 6zel, kendilerini givende, ézgur ve
mutlu hissedecegi duygu, dislince ve isteklerini rahatca ifade edebilecedi
alanlar sunmayi,

Ekip Gyelerimize, cocuk istismar turlerini(fiziksel, cinsel, duygusal istismar
ve ihmal)gocuk istismari ihbar etme uygulamalarini ve bu kapsamdaki
toplumsal yiukamlaliklerimizi 6gretmeyi,

Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak igin egitimler
duzenler ve ilgili projelere destek veririz,

Ebevenylerinin gocuklarina karsi tutum ve davraniglarinin, fiziksel-s6zIU +
psikolojik siddet veya ihmal belirtilerinin farkinda olmayi,

Cocuk istismar tespiti sirasinda misafirlerimiz resepsiyona(0) dahili hatta
calisma arkadaslarimiz ilgili departman mudurlerine bilgi verilecektir.
Gerekli gorilen durumlarda Sosyal Destek Hattindan yardim istemeyi,

Cocuk haklari konusunda yaptigimiz tim cgalismalari ve 6énlemleri
paydaslarimiza duyurup onlarin destegini almayi,

Tum cocuklar ve haklari icin ilgili projelere destek olmayi taahhut
ediyoruz.



Kadin Haklari ve Cinsiyet Esitliligi Politikasi
Isletmemizde cinsiyet esitliine énem veririz.

Cinsiyet farki gozetmeksizin tim calisanlarimizin saglik, glivenlik ve
refahlarini saglariz.

Kadinlarin is glcine katilmini tim departmanlarimizda destekler, esit
firsatlar sunariz.

Cinsiyet ayrimi yapmadan esit ise esit Ucret politikasi ile hareket ederiz.
Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit dlizeyde faydalaniimasi igin gerekli ortami
saglariz.

Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindahgin
artmasina destek oluruz.

Is aile yasam dengesini koruyan galisma ortami ve uygulamalarini
olustururuz.

Kadinlarin higcbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama,
iftira vb. durumlara maruz kalmasina misaade etmeyiz.

Kadinlarin sirket yénetiminde olmalari



3.INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM

Ekip Uyelerimizi gerekli egitim, tecriibe ve yetkinliklere sahip, kurum
kaltirimize, degerlerimize ve hedeflerimize uyumlu ve yerel halk
icerisinden olmasina 6zen gdstermekteyiz.

Insan haklari hedeflerimizden biri, tiim personelimizin yillik egitim plani
dogrultusunda is basi egitimleri, ISG, gevre vb. editimlerini almalarini
saglamak.

Calisanlarimiza verecegimiz gevre ve siiriiriilebilirlik egitimleri;
. Cevre-atik yonetimi, sifir atik egitimi

. Enerji verimliligi ve tasarruf tedbirleri

. Kimyasal kullanimi egitimi

. Atik yag egitimi

. Suyun dnemi-su tasarrufu yontemleri

. llaclama egitimi

. Cevre kirliligi midahale ekibi egitimi

. Enerji verimliligi ve tasarruf tedbirleri egitimi
. Otellerde karbon ayak izi egitimi

Ise alim siireci;

Isletmemizde insan Kaynaklari midir/Sefinin ¢izmis oldugu cerceve
dogrultusunda ise alim islemleri yapiimaktadir.ise alimlarda adil, objektif,
durdst, gugla iletisim, kendine guvenen,pozitif,c6zum odakh kisiler segilir.

Adil licretlendirme;

Calisanlarimizin tesislerimizde ise baglamadan énce alacaklan
Ucret,calisma saatleri,calisma sartlari,lcretlerini ne zaman alacaklar gibi
konularda bilgilendirilir.

4.SURDURULEBILIR RISK ANALIZIMiz



Surdurudlebilirlik Yonetim sistemimizdeki temeli risk analizinde
dayanmaktadir.Cevre,dogal afetler,toplum,kultir,ekonomi,kalite,insan
haklari,saglik,guvenlik basliklarinda risk analizi yapiimaktadir.

Belirlenen risk
Calisanlarimizin sgk girisinin yap-
mamak veya isbasi yaptiktan son-

ra girislerini yapmak

Enerji kaynaklarinin tiketiminin

takip edilmemesi

Yerel halkin galisma olanaklarina

imkan saglamamak

Otelde yangin riski oldugunda

Faaliyetin Tanimi
Hicbir personelin SGK bildiri-
mi yapiimadan ise baslatilma-

masi

Enerji tiketimlerinin gunluk

ve aylik olarak takip edilmesi

Insan kaynaklarinin bdlgede
dizenlenen kariyer gunlerine
katilmasi.Calisanlarinin yerel
halktan istihdam edilme ora-
ninin insan kaynaklar tarafin-

dan takibinin saglanmasi

Yangin séndirme tapleri her
Zaman otelimizde bulunmak-

tadir.



SURDURULEBILIR KAPSAMINDA GERCEKLESMESI PLANLANAN
CALISMALAR

.Enerji ve su tlketimi oranini diisiirmek icin yillik egitim planlarini strekli
gelistirmek birinci dnceligimizdir.

.Cevre dostu ve enerji verimliligi yiksek makine, ekipman ve tiketim
malzemeleri ile strdlrdlebilirligin devamini saglanacaktir.

.Etkin atik yonetim program ile atik azaltma ve geri dontsimllu atiklarin
evsel atida karismasini engellemek adina sifir atik bilincini genele yaymak
icin projeler gelistirecegiz.

.Karbon salinimi ve dogadaki verilen hasari bir nebze azaltmak adina
elimizden geleni yapmak

.Daha az karbon lreten enerjileri sececegiz

Iklim dedisikligi sorununun kiiresel bir konu oldugu bilinci ile 6zel sektdr,
hiklimet, yerel idareler, sivil toplum kuruluslar ile birlikte calisarak ortak
¢6zUmin pargasi olacagiz.

.Turizm 6grencilerine calisma tecribesi kazandirmak adina staj imkani
yaratacagiz.

Atik miktarini her yil %1 oraninda azaltmak igin projeler iretecegiz.

.Misafir odalarinin en az %50 sinde kademeli gegis programi ile tek
kullanimlik buklet malzemelerinin sarfiyatinin azaltilmasi igin projeler
Uretecegiz.

Musteri Deneyimi

Otelimizde musteri memnuniyetine 6nem verilir.Mlsteri memnuniyeti,
surdurulebilirlik ile ilgili yukarida agiklanan sistemden gelen geri
bildirimleri icerir.Alinan sonugclarin analizi yapilir.Olumsuz geri bildirim ve
buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli dnlemler alinir.

Erisilebilirlik
Otelimiz,imkanlari dahilinde herkes igin erisilebilir turizm hizmetleri

sunmayi taahhit eder ve erisilebilirlik dizeyi hakkinda musterileri ve
paydaslarini internet araciligiyla acik ve dogru sekilde bilgilendirilit.






